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亲爱的上海交通大学教职工及家属：

你们好！您已参加了《上海交通大学 2017 年度教职工团

体补充医疗保险》，保险于 2017 年 10 月 1 日正式生效，

新华人寿保险股份有限公司作为合作方，将为您提供保险服

务。为确保各位得到高效、及时的服务，新华人寿保险股份有

限公司特制作本服务手册。

本手册主要包括保险保障内容和理赔须知，请各位仔细阅

读相关内容。

我们将秉承“立信于心，尽责至善”的原则，为您提供优

质的服务。

最后，新华保险祝您和家人生活幸福、安康。

本手册为方便教职工理赔的宣传手册，其

它未尽事宜以新华人寿保险股份有限公司

与贵校所签订的团体保险合同为准。
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一、保障内容

保险期间：2017 年 10 月 1 日 0 时起至 2018 年 9 月 30 日 24 时止

保险项目 保险责任
保额

（元/人）
免赔

重大疾病

（含既往症人

员新发重疾）

自被保险人投保生效之日起30天后患所列31

种重大疾病，给付全额保险金
15 万 无

意外身故、

伤残

意外伤害导致身故，赔付全额保险金；

意外伤害导致伤残，按伤残等级给付比例表赔

付

12 万 无

疾病身故
自被保险人投保生效之日起 30 天后因疾病导

致的身故或全残，给付全额保险金
8万 无

住院医疗

（含既往症）

给付住院医疗费用个人自负部分的 80%

（含个人账户支付和现金支付中的自负部分）
5000 无

门诊医疗

（含既往症）

给付门急诊医疗费用个人自负部分的 60%（含

个人账户支付和现金支付中的自负部分）
2000

200

元/年

飞机意外

身故、伤残

乘坐飞机遭受意外伤害导致身故，赔付全额保

险金；

乘坐飞机遭受意外伤害导致伤残，按伤残等级

给付比例表赔付

50 万 无
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二、索赔所需材料

理赔时效：如发生门急诊及住院医疗费用，须在医疗费用发生日起 6个

月内，将齐备的理赔材料交至保险公司。

 门诊急诊索赔材料：1.2.3.4.6

 住院医疗索赔材料：1.2.3.4.5.6

 身故索赔材：1.8.9.10.11.13.14

 意外伤残索赔材料：1.3.11.12

 重大疾病索赔材料：1.3.4.7.12

温馨提示：

 若您需要退回发票原件，请在“个人索赔申请书”上注明退回原件并提供发票

复印件，具体书写格式见下方模板；

 为了提高理赔成功率和理赔到账时效，请核验发票日期与病历日期是否一一对

应。

序号 理赔材料 序号 理赔材料

1 索赔申请书 8 居民死亡医学证明书或法医鉴定书

2 医疗费用发票原件 9 户口注销证明

3 被保险人身份证复印件 10 丧葬火化证明

4 相关病历（复印件） 11
有关部门出具的事故证明（如交通

部门、承运单位等）

5 出院小结（复印件） 12
残疾/烧烫伤鉴定证明

（新华保险认可鉴定中心）

6 医疗费用明细清单/处方 13 受益人身份证明和银行卡

7 病理/血液/影像检查报告 14 受益人与被保险人关系证明
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三、收取索赔材料时间及地点

校区 时间 地点

徐汇校区 每周二上午 9:00-12:00 铁生馆 202 室

闵行校区 每周二上午 9:00-12:00 五餐教工之家 304 室

索赔申请书填写样本
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四、客户服务联系方式

咨查询电话：021-62899987 400-681-2018 全国统一客服电话：95567

为了向您提供优质的服务，方便您进行保险报案、投诉等，我司为您配备了两名专业的服

务人员

服务人员 联系方式 服务时间

董朱阳 15000326849 周一至周五

9:00-17:30许红梅 15317029255

五、理赔注意事项

√ 1、哪些医疗费用可以理赔？

医保范围内的医疗费用。扣除医保统筹支付、附加支付及其他途径获得的理赔款后，对剩

余的自负部分进行理赔（发票中账户支付+自负的部分）。

温馨提示：请务必持医保卡（或社保卡）就诊。

√ 2、哪些是保险公司认可的医院？如何查询？

二级及二级以上公立医院和交通大学校医院。就医时可咨询就诊医院，也可通过上海市卫

生和计划生育委员会官网或上海医保网进行查询。

温馨提示：地段医院、康复医院、联合诊所、民办医院、私人诊所、家庭病房、挂床等不

包括在内。

√ 3、理赔时效

理赔材料齐全无误，新华保险在 7 个工作日左右将理赔款划至员工个人银行卡账户。

√ 4、因急症，未带社保卡就医应如何处理？

因急症未使用医保卡就诊的，请留下发票复印件，理赔申请前携带发票原件、本人身份证、

本人医保卡、病历卡，先到就近的医保事务中心进行医保分割，然后将分割好的医保结算
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凭证原件、发票复印件及病历复印件一起，提交新华保险申请理赔。

√ 5、如果员工发生身故，是否需要及时报案？

受益人应当在知道事故 3 日内通知保险公司，但不可抗力导致延误除外。

√ 6、对于意外伤残、身故、重大疾病，保险公司不扣除其他途径获得的赔偿金额，按保

险金额进行理赔。

六、微信在线理赔

微信理赔流程

关注
微信公众

关注微信公众

号”健保互动

身份
验证注册

初始密码：

GwxoQnYa

申请
理赔

单次发票金额

不可超过 2000 元

填写
上传信息

填写就诊日期

及金额

影像
上传

以“原图”方式

上传发票原件

微信理赔注意事项

√ 1、微信理赔时单次发票金额不可超过 2000 元，超过 2000 元的发票需提交纸质版材料

给理赔收单人员进行线下理赔。

√ 2、微信理赔，只需按索赔所需材料中列明的材料上传文件，务必确保照片清晰。

√ 3、微信理赔的发票必须为当年度保单期限内的发票，非当年度的发票需线下提交。

√ 4、若在申请微信理赔中遇到问题，请拨打 400-681-2018（周一至周五 9:00-17:00，

节假日除外）

理赔时效：微信理赔时效为 5 个工作日左右。
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微信理赔操作演示

1、关注微信公众号 2、身份验证注册 3、申请理赔 4、填写上传信息

6、影像上传 7、操作成功 8、进度查询
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诚信

责任

公平

创新


